Guatemala, 30 de Diciembre, 2016.

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel

Viceministro del patrimonio cultural y Natural
5u despacho

Respetable Lic. Monzén:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades mensuales conforme lo estipulado en el contrato administrative por servicio
técnico profesionales nimero 1599-2016, aprobado mediante & acuerdo ministerial ndmero
800-2016, correspondiente al informe de diciembre 2016 y para cobro de mis honorarios estoy
presentando mi factura serie A Correlativo No.007.

Resultadgs Cuantitativoes del mes de diciembre:
SERades Luantitativos del mes de diciembre:
1. Proporcionar atencién a todas las personas gque quieren ingresar en las instalaciones del

Palacio Nacional de Ia Cultura dando un tour en diferentes horas del dia brindando el
mejor servicio, a personas extranjeras o guatemaltecas.

2. Dar el servicio como guia turistico en las instalaciones del palacio nacional de 1 cultura en
el idioma ingles a visitantes extranjeros.

3. Proporcionar el servicio del guia turistico en las instalaciones en el palacio nacional de la
cultura, a estudiantes de diferentes edades e instituciones.

4. Servicio de guia turistico del palacio nacional e la cultura a los funcionarios v sus familias
cuando sea requerido por la administracién del edificio.

5. Apoyar como protocolo a la administracién de la cultura en actividades protocolarias
cuando sea requerido.

Resuitados Cualitativos del mes de diciembre:
AssEtades Lualitativos del mes de diciembre;

1. Durante el mes de julio proporcioné el servicio guia turistico en las instalaciones del
palacio nacional de la cultura, 3 300 visitantes nacionales en idioma espafiot,

2. Durante el mes de julio proporcione el servicio de guia turistico en las instalaciones del
palacio nacional de la cultura, a S0 visitantes extranjeros en idioma requerido, espafiol e
inglés.

3. Durante el mes de julio proporcione el servicio de guia turistico en las instalaciones det
palacic nacional de la cultura, a 30 visitantes alumnos provenientes de la capital y areas
del interior de Iz repdblica.
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